Stock de Seguridad en VTEX para Falabella

El stock de seguridad es una funcion dentro de la integraciéon de VTEX con Falabella que
permite evitar la venta de productos sin stock suficiente. Su propésito es asegurar que no se
generen o6rdenes en productos con disponibilidad baja o critica.

¢Como funciona el stock de seguridad?

Cuando un SKU alcanza el limite definido de stock de seguridad, este se desactiva
automaticamente en Seller Center. Por defecto, si un SKU tiene 5 unidades o menos, se
desactiva para evitar ventas no garantizadas. Sin embargo, este valor puede ajustarse seguin
las necesidades del seller.

Configuracion del stock de seguridad en VTEX

Para modificar el stock de seguridad en VTEX, se debe crear un atributo de SKU
personalizado en la plataforma y asignarle el valor deseado. Este ajuste permite
personalizar el umbral de desactivacién de productos en Falabella, evitando problemas de
disponibilidad y asegurando una mejor experiencia para los clientes.

Beneficios de utilizar stock de seguridad

v Evita ventas de productos con stock bajo o no disponible.
v Reduce cancelaciones por falta de inventario.
v Asegura una mejor experiencia de compra para los clientes.

v Permite personalizar los umbrales segtn la estrategia del seller.

Configuracion del Atributo de Stock de Seguridad en VTEX

(1] crear un Nuevo Atributo Personalizado
En el apartado de Catalogo, accede a Categorias.

En la base del arbol de categorias, en la seccién de Acciones, selecciona Crear Atributo a
nivel de SKU.
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Configurar el Atributo de Stock de Seguridad
Cuando se abra la ventana de configuracidn, selecciona Nuevo Campo.

Home / Content / Categories / Groups / Fields

Categoria

Fosition Name Type Active Display Filter Mandatory

There are no flelds for this category

Sort Back

Crea un atributo del tipo combo, con el nombre FALA_SecurityStock.

Asegurate de marcar la opcién de Activo para que pueda utilizarse en los productos.

Edit
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@ Definir el Valor del Atributo
El atributo aparecera junto con otros atributos configurados al mismo nivel.

Para asignarle valores, coloca el cursor sobre la flecha apuntando hacia abajo y haz clic en el

apartado Valores.
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Aqui puedes definir valores preconfigurados como 3, 4, 5 o cualquier combinacién que

prefieras (se configura por valor, por ejemplo primero creas el 3, luego repites el proceso y
creas el 4 y asi sucesivamente)

Tienes la flexibilidad de establecer los valores que mejor se adapten a tu estrategia de

inventario.
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E] Guardar y Aplicar los Cambios
Una vez configurado, guarda el atributo.
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Luego, puedes asignarle valores de forma individual o masivamente a través del médulo

Export/Import.

Este atributo sera utilizado como el nuevo stock de seguridad en Falabella.

Se requiere para VTEX en modeulo de configuracion de la cuenta, especificamente en la
pestafia de aditional informacién, un modulo que diga se llame Configuraciéon de
sincronizacién , que contenga un toolip que explique que al desactivar estas opciones se

dejara de sincronizar con vtex.

Abajo debe contener las siguiente opciones con un checkbox

Actualizaciones de Stock
Actualizacién de precio
Actualizaciéon de Titulos
Actualizacién de descripcion
Actualizacién de imagenes.

Actualizacion de atributos.



Estas opciones deben nacer en todos los seller como activas, y es el seller quien debe decidir
cuando desactivarla.

Que haran estas opciones si se desactivan, tal como menciona esos titulos desactivar debera
causar que cuando se envien los updates no se envien updates de lo que no tiene check.
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